
LumiSaaS®

Software para soporte a la gestión de 
Sistemas de Alumbrado Público

Resumen de Características



SOFTWARE COMO SERVICIO
Servicio completo y de fácil utilización 
que cumple con las necesidades del 
negocio. Cobro proporcional al 
tamaño y uso del sistema, sin 

necesidad de hardware adicional.

DESARROLLO IN-HOUSE
Configuración y parametrización a las 
necesidades del cliente. Desarrollos 

adicionales a  la medida.

ENFOQUE EN EL CLIENTE
Entendemos las necesidades del 
cliente y brindamos asesoría y 
acompañamiento en todo el 

proceso de implementación.



NUESTRO EQUIPO
Creemos en trabajar con pasión, 
dedicación y determinación para 
proveer soluciones de la más alta 

calidad a nuestros clientes.

NUESTRA VISIÓN
Vemos el alumbrado público como la 
columna vertebral de las ciudades 
inteligentes, por lo que nos enfocamos en la 
planeación y desarrollo de la “Red de 
Alumbrado Público” como una plataforma 
de servicios tecnológicos para las ciudades.
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CARACTERÍSTICAS
TÉCNICAS

 Diseñado con una arquitectura distribuida y 
reactiva que permite el manejo de cualquier 
número de usuarios, sin perder funcionalidad.

 Permite mantenimientos y actualizaciones sin 
necesidad de interrumpir el servicio.

 Es modular, de manera que se pueda modificar 
fácilmente los componentes del sistema.

 Datos respaldados por Amazon Web Services.

 Diseño amigable y 
sencillo tanto de la 
aplicación móvil como 
el sistema web.

 Garantiza la 
independencia de la 
información a través 
de roles.

 Tiempo de respuesta 
independiente de la 
cantidad de 
elementos o usuarios.

 Información 
disponible en tiempo 
real y desde 
cualquier ubicación.
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� Apps administradas y avaladas por Google Play Store
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INFRAESTRUCTURA

 Levantamiento de la 
infraestructura a través de 
una Aplicación Móvil.

 Proceso ágil y seguro.

 Sincronización automática 
con la plataforma web.

 Opciones personalizables.

 Configuraciones 
predeterminadas.

 Geolocalización apoyada en 
el GPS de los dispositivos.



 Gestión automática de la hoja 
de vida de los elementos .

 Visualización de la 
localización y distribución de 
los elementos en el mapa.

 Reporte del estado de la 
infraestructura.
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INCLUYE...



OPERACIÓN
 LOCACIONES


 Categorización e 

identificación de insumos.

 Transferencia de insumos 
entre locaciones.

 Comprobantes para 
transacciones de entrada y 
salida.

 Trazabilidad de insumos.

 Información de funcionarios de cada locación.

 Control y manejo del inventario de cada locación.

 Generación, control y traza de órdenes de taller.

Almacenes

Cuadrillas

Talleres
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OPERACIÓN
 ÓRDENES DE SERVICIO
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 Generar órdenes de servicio en la 
plataforma web o in situ a través de la 
Aplicación Móvil.

 Asignación y priorización de órdenes.

 Control y traza de órdenes de servicio.
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 Resolver órdenes en campo.

 Generar órdenes in situ.

 Seguimiento a las órdenes de servicio.

 Recibir órdenes asignadas en tiempo real.

 Registrar los materiales utilizados, los insumos 
descargados, los trabajos realizados y fotografías.



OPERACIÓN
 PQRS
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 Generación de PQRS 
desde varios canales.

 Generación de órdenes 
de servicio a partir de 
PQRS.

 Consulta del estado y la 
traza de las solicitudes 
en tiempo real.
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OPERACIÓN
 PREVENTIVO



 Realizar actividades de mantenimiento preventivo como 
reemplazo de elementos por fin de vida útil y limpieza 
periódica de elementos.

 Información general del estado  de los elementos con 
respecto a su vida útil y estado de limpieza.

 Determinar cuáles elementos deben reemplazarse.

 Determinar a cuáles elementos se les debe realizar limpieza.

Generar 
automáticamente las 
órdenes de servicio 
de mantenimiento
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 Desglose del 
costo por rubros 
(Consumo, 
Inversión, AOM).

 Parámetros modificables.

 Proceso interactivo.

 Generación de reportes.

 Trazabilidad de los 
reportes.

Cálculo de la 
potencia en falla 

a partir de las 
PQRS.
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 Cálculo del valor máximo de remuneración para el periodo 
seleccionado.
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INTERVENTORÍA 
Y FACTURACIÓN

REPORTES E 
INDICADORES
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 Manejo de indicadores 
transversales a todo el 
sistema.

 Reportes de información 
específica y pertinente para 
cada módulo del sistema.

 Descarga de reportes en 
formatos .xls, .dxf, y más.

 Indicadores de eficiencia, eficacia, calidad y cobertura.

 Estadísticas correspondientes a la gestión y seguimiento 
de PQRS, tales como tiempos de respuesta, índices e 
indicadores del servicio, tipos de solicitudes, entre otros.

 Generación, consulta y traza de informes de interventoría, 
según los lineamientos del RETILAP.

 Registro y traza de consumos, facturación y pagos.

 Registro y traza de recaudos del servicio.

 Registro y traza de recursos de financiamiento.
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TELEGESTIÓN
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 Interoperable, 
escalable y con 
estándares 
abiertos. 
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GESTIÓN REMOTA DEL ALUMBRADO PÚBLICO

Capacidad de 
incorporar 
dispositivos de  
terceros.

Programación 
de horarios

Comunicación 
bi-direccional

Detección 
de errores

Medición de 
parámetros 

eléctricos

Seguridad

Envio de comandos a 
las luminarias (prender, 

apagar y dimerizar)

Visualización del 
estado de la red


Visualización datos 

provenientes de 
sensores

Generación de 
alertasSensores y 

otros 
dispositivos



LumiSaaS®SOLUCIÓN 
DE PUNTA A PUNTA

 Nodo de Control de 
Iluminación.

 Controlador de 
Gabinete de Iluminación.

 Puerta de Enlace RF.

 Sistema de Gestión 
de Red.

 Software de Gestión 
de Alumbrado 
Público.
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